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Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

1.Ambientes de Multiplos Projetos

Na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) é quase que impossivel, nos dias
atuais, pensar em uma organizacdo que apenas trabalhe um projeto por vez. Através da realizagdo
de projetos, as organizagbes buscam uma otimizacdo de seus recursos, melhoria de seus
processos e sucesso financeiro daqueles. Neste sentido, o balanceamento do uso e alocacdo de
recursos existentes em detrimento da aquisicdo ou contratacdo de novos recursos para cada
projeto é vital. No entanto, este balanceamento deveréa ser realizado de forma simultanea entre os
varios projetos em execucdo, o que nado &, de forma alguma, uma atividade trivial.

A Geréncia de Multiplos Projetos pode ser definida como a preocupa¢do com a
distribuicdo e o controle do esfor¢o e dos recursos necessarios para 0s projetos uma vez que estes
tenham sido selecionados para o0 ambiente.

Uma organizacdo desenvolvedora de software dificilmente consegue sobreviver através
de um Unico projeto, ela necessita executar projetos, simultaneamente, com a finalidade de
aumentar fundos que cubram seus custos, tragam lucro e, principalmente, quando 0s projetos ndo
caminham conforme planejado, suportem as despesas. De acordo com Basanieri, uma
conseqliéncia da competitividade do mercado de software atual é que as equipes de projeto séo
dispostas para utilizar um grande nimero de processos [Basanieri 2003].

A grande maioria das organizacdes, principalmente as fabricas de software, ndao tem
condi¢cdes de manter uma equipe dedicada a execucdo de cada um dos seus projetos, 0S seus
funcionéarios véo sendo divididos entre os projetos de acordo com a necessidade e competéncias
requeridas. Sao caracteristicas de um ambiente de desenvolvimento conhecido como ambiente de
multiplos projetos ou multiprojetos [Rautiainen et al 2000, Danilovic e Borjesson 2001,
Patanakul e Milosevic 2006], no qual a alocagéo e utilizacdo de recursos é peca-chave.

O objetivo de todo projeto é chegar a um produto de sucesso, atendendo ao escopo
definido, com a qualidade esperada, dentro do prazo e custos previstos. A satisfagdo do cliente
estd diretamente relacionada aos beneficios advindos do projeto. Logo, quanto antes o produto
for entregue, dentro das especificacBes definidas, tdo rapidamente os beneficios potenciais do
projeto poderdo ser reconhecidos, pelo menos na grande maioria dos casos.

Para atender aos objetivos definidos é necessario um bom planejamento das atividades
que compdem o projeto. Este planejamento estd condicionado a algumas restricdes, que
normalmente figuram como o orcamento e o0 prazo envolvidos para a entrega do produto. Outro
fator limitante é o reconhecimento da grande quantidade de atividades a serem realizadas para a
concluséo do projeto. Isto envolve a defini¢do das tarefas, as pessoas necessarias, como também
0 tempo para a execucdo de cada tarefa. Este fator esta diretamente ligado ao caminho critico do
projeto [PMI 2004], onde através do grafico de rede sdo identificadas as tarefas de menor folga
do projeto.

Estes desafios se multiplicam em um cenario onde varios projetos sdo executados ao
mesmo tempo. Segundo Barcaui [Barcaui e Quelhas 2004], em um ambiente de multiplos
projetos, o portfélio de projetos [Dye e Pennypacker 2000, Correia 2005] da organizagdo
depende diretamente do seu conjunto de recursos, sejam estes internos ou externos. O problema €
gue este nimero € finito. Nestes casos, a competéncia e a capacidade destes recursos podem ser

mPRIME Process - Manual Referencia 1 16/2/2007



Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

interpretadas como principal fator restritivo e estes critérios acabam por levar estes recursos a
serem mais utilizados do que outros, degradando o desempenho do sistema.

Ainda segundo Barcaui, 0s processos e politicas da empresa em relacdo a alocacdo de
seus recursos sdo de fundamental importancia no contexto da restrigdo. Em um ambiente de
maltiplos projetos, a combinacdo de diversas tarefas ndo sincronizadas, a chamada multitarefa,
limita o desempenho destes recursos, sendo um risco potencial para o sucesso dos projetos.

O acompanhamento e o controle dos projetos em um ambiente de multiplos projetos estdo
situados na fronteira do acompanhamento individual e estratégico dos projetos. O objetivo €
otimizar o gerenciamento do portfdlio de projetos de acordo com as metas organizacionais e dos
projetos, levando em consideracdo a capacidade, custo, desempenho financeiro almejado e
cronograma das atividades requeridas. Podem-se citar alguns desafios:

= Distribuir os ganhos e orcamentos dentro dos periodos previstos — realizar
constante atualizacdo dos dados do projeto nos diferentes periodos planejados, porém
manter estas informacGes e detalhamentos confidveis e disponiveis toma muito tempo e
requer um sistema de gerenciamento. Muitas vezes estas atividades sdo negligenciadas. A
falta de acuracia na informacdo atualizada causa seérios problemas ao ambiente de
projetos.

= Coordenar os recursos — estabelecer cenario real dos recursos disponiveis, suas
utilizacGes e habilidades relevantes. O planejamento impreciso e a falha no levantamento
das informacdes significam um constante mau uso dos recursos, dificultando a definicdo
das cargas de trabalho dos projetos e tornando os dados irreais.

= Ganhar visibilidade em impactos de orgamento e cronograma - agregar
informacdo sobre custos, orcamento, cronograma e riscos dentro do ambiente de
multiplos projetos até o nivel de portfolios de projetos. Isso sé sera possivel se o
planejamento for real, bem estruturado, bem disseminado entre os membros da equipe e
diretamente comparavel. Além de permitir avaliacbes oportunas e regulares. Sem uma
metodologia de planejamento e gerenciamento e um sistema de gestdo estas atividades
sdo de dificil execucgdo e alcance.

= Garantir o alinhamento dos projetos com as estratégias organizacionais — a
estratégia deve ser operacionalizada através dos objetivos definidos. Desta forma, é
possivel medir o sucesso por objetivo alcangado e os resultados sdo utilizados para refinar
e melhorar a estratégia.

Para muitas organizagdes envolvidas com o desenvolvimento de software em ambientes
de multiplos projetos as restricdes sdo impostas pelas praticas internas de lancamento de diversos
projetos a0 mesmo tempo sem a preocupagdo com as limitagdes da infra-estrutura e a priorizagéo
dos recursos necessarios.

2.Visao Geral do Processo
O modelo de processo de Geréncia de Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos de

Desenvolvimento de Software — mPRIME Process (Multiple Project Risk Management)
apresentado neste documento esta baseado nos requisitos identificados através de detalhada
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revisdo bibliografica em livros, relatérios técnicos, artigos, estudos de casos, andlise de
ferramentas de apoio a gestdo de projetos e de riscos de projetos e em normas disponiveis na area
de Qualidade e Engenharia de Software [PMI 2004, SEI 2001 e ISO 12207 1995].

O mPRIME Process é composto pelas seguintes fases:

= Concepcao — esta fase tem como objetivo definir o que € e qual o escopo da Geréncia
de Riscos no ambiente organizacional.

= Elaboragéo - esta fase tem a finalidade de, uma vez defina a Geréncia de Riscos do
Ambiente, elaborar o plano de gerenciamento, com as informacdes relativas aos projetos e
riscos do ambiente.

= Execucéo - esta fase contempla atividades de implementacéao e execugdo do plano de
Geréncia de Riscos definido para o ambiente de projetos.

= Controle — esta atividade agrupa atividades de controle do ambiente e dos projetos,
como forma de garantia da execugdo eficaz do planejamento da gestdo dos riscos do
ambiente.

= Avaliacdo - esta fase agrupa atividades de avaliacdo do processo de Geréncia de
Riscos e do planejamento da Geréncia de Riscos quando do encerramento de um projeto
no ambiente.

De acordo com o PMBOK - Project Management Body of Knowledge [PMI 2004], cada
PROJETO ¢ representado por um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo.

Os processos do mPRIME Process e suas respectivas atividades estdo apresentadas
graficamente neste documento atraves da utilizacdo do Software Process Engineering Metamodel
(SPEM) [OMG 2005].

A Figura 1 apresenta 0 mPRIME Process através de suas fases e o relacionamento
existente entre elas.

Concepcao

Avaliagao Elaboragéo

Controle Execugdo

Figura 1 — Fases do mPRIME Process
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As fases e suas respectivas atividades sao executadas de forma continua e sistematica. A
cada momento que novo projeto ingressa no ambiente as atividades sdo realizadas, de forma a
dimensionar o grau de risco inserido no ambiente e 0 impacto nos outros projetos existentes e em
execucdo. N@o sO a entrada dos projetos é analisada, como também a saida. Ao encerrar um
projeto, 0 ambiente é analisado e o processo avaliado.

Desta forma, critérios relacionados a avaliacdo continua do processo sdo tratados e as
melhoras s&o implementadas, conforme as necessidades organizacionais.

A Geréncia de Riscos € um processo chave que permite ao gerente de projeto uma melhor
qualidade da informagdo gerada para a tomada de decisdo. O mPRIME Process esta baseado em
principios que permitam proatividade, estruturacao, sistematizacédo, continuidade e informagéo. O
sucesso de um processo de gerenciamento de riscos deve estar pautado na realizagdo de
planejamento das atividades requeridas, recursos disponiveis e execucdo de acdes preventivas.
Além de permitir a analise das informac6es obtidas para tomada de decisdo. Néo faz parte deste
modelo uma orientacdo para o estabelecimento dos objetivos estratégicos da organizacdo, nem
tampouco da organizacdo do portfélio de projetos e dos critérios de selegdo dos mesmos.

Projeto1a N
Geréncia de Portfolio de Projetos — Selegio de Projetos e Definigio Estratégica

g g 9 d

R i o e e o e o —————— B —————

Projetos 1a N

Geréncia de Riscos para Ambientes de Miltiplos Projetos

lole s

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 Projeto N

Geréncia de Riscos Geréncia de Riscos Geréncia de Riscos Geréncia de Riscos

Geréncia de Projeto

Figura 2 — Visdo dos Niveis de Geréncia

O mPRIME Process assume como premissa que a organizagdo em questdo possua um
modelo de selecdo de portfolio de projetos e um planejamento estratégico estabelecidos,
conforme pode ser visualizado na Figura 2, onde 0 modelo é uma camada intermediaria entre a
geréncia individual dos projetos e a geréncia de portfolio. Este processo & importante para que 0s
demais fluxos de informacdo possam funcionar satisfatoriamente e o gerenciamento dos diversos
projetos possa ser executado eficientemente, com vistas ao sucesso dos projetos envolvidos no
ambiente.

2.1. Estruturacéo do Processo

Conforme visto anteriormente 0 mPRIME Process é composto por 5 grandes fases. Cada uma das
fases, por sua vez, é composta por um conjunto de atividades. Para facilitar o entendimento da
aplicacdo de cada uma das atividades, estas foram agrupadas em:
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Atividades do Ambiente — estas atividades estdo relacionadas as variaveis do
ambiente organizacional e podem ser:

Gerais — dizem respeito aos conceitos gerais da Geréncia de Riscos necessarios
para a execucgdo das atividades especificas. Sdo Unicas para cada fase do modelo e
determinam o desenvolvimento dos conceitos e da documentacdo de suporte ao
gerenciamento de riscos da organizacdo. Isso ndo quer dizer que uma vez
definidas, ndo sejam modificadas. Ao final de cada ciclo o processo deve ser
avaliado e as atividades podem sofrer atualizacBes, para atender as novas
necessidades.

Especificas — dizem respeito as atividades necessarias ao gerenciamento de riscos
do ambiente. Sdo aplicadas a execuc¢do do processo de Geréncia de Riscos e
enderecam caracteristicas e critérios que identificam, descrevem e relacionam
tratamento para os riscos. Essas informacGes podem também subsidiar o
gerenciamento dos riscos individuais de cada projeto participante do ambiente.

Atividades do Projeto — estas atividades estdo relacionadas as atividades individuais
de cada projeto do ambiente e podem sofrer influéncia dos resultados obtidos atraves das
atividades especificas do ambiente e vice-versa. As atividades de projeto ndo sdo o foco
do mPRIME Process, apenas existe um direcionamento para o processo de gestdo de
projetos utilizado na organizagdo. Estas atividades geram informagdes para o
gerenciamento dos riscos do ambiente.

A Figura 3, a seguir, apresenta o relacionamento existente entre 0s grupos de atividades
do ambiente e de projeto.

Fase

v

— | Atividade —— — =
Atividade g : Atividade

¥ ¥

¥

‘ Ambiente

——

Gerais Especificas -

I |
¥ s .

> Projeto

Geréncia de Riscos do 7
Projeto Individual

7 Geréncia de Riscos dos
Projetos do Ambiente

Figura 3 — Estruturacao das Atividades no mPRIME Process

Como forma de padronizacéo das atividades foi definida a seguinte nomenclatura:

Atividades de Ambiente — serdo representadas pelas letras iniciais. Se a atividade
for geral — AG e se for especifica — AE.

Atividades de Projeto — serdo representadas também pelas letras iniciais — AP.
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Ao longo da representacdo do mPRIME Process algumas atividades foram aglutinadas
em pacotes de trabalho. Para promover um melhor entendimento, a seguir serd apresentado um
pequeno exemplo, mostrando como as atividades s&o representadas.

Dentro da Fase de Concepgdo tem-se como atividade geral — Definir a Estratégia de
Geréncia de Riscos do Ambiente — esta atividade de ambiente € um pacote de trabalho que
aglutina outras 6 atividades, entre elas a atividade de Definir Parametros.

Desta forma, a notacao seria:
= AG.1 - Definir a Estratégia de Geréncia de Riscos do Ambiente
= AG.1.1 - Definir Parametros

N&o existe nenhum caso, onde um pacote de trabalho, formado por uma atividade de
ambiente, contenha, por exemplo, uma atividade de projeto. Ou ainda, uma atividade de ambiente
geral, ou mesmo especifica, contenha atividades especificas ou gerais, respectivamente.

2.2. Padroes de Referéncia

Na construcdo do mPRIME Process foram utilizados alguns padrdes de referéncia nas areas de
Qualidade e Engenharia de Software. Estes padrdes estdo amplamente representados através de
modelos, normas, metodologias de desenvolvimento de software — tradicional e gil, como sera
mostrado a seguir.

= ]SO 10006 — esta norma é um documento de diretrizes, cujo objetivo € criar e manter
a qualidade em projetos através de um processo sistematico, garantindo o entendimento e
alcance das:

= Necessidades explicitas e implicitas do cliente;
= Necessidades das partes interessadas, inclusive promovendo avalia¢éo;

= Politicas de qualidade da organizagdo permitindo a incorporacdo no
gerenciamento de projetos.

= CMMI - O CMMI oferece uma avaliagdo e melhoria de processos organizacionais de
forma efetiva e eficiente; reduz os custos de formacdo e avaliagdo; promove uma viséo
integrada da melhoria dos processos organizacionais; e um novo meio de representacéo
da informag&o de disciplinas especificas, através do uso de modelos de melhoria testados.
Este modelo foi desenvolvido com objetivos especificos:

= Eliminar inconsisténcias e diminuir as redundancias;
= Maior visibilidade e entendimento do uso de uma terminologia comum e;
= Assegurar a conformidade com a norma ISO/IEC 15504.

= PSM - PSM (Practical Software & Systems Measurement) é uma abordagem para
gerenciamento através de fatos, destinada aos gerentes de projetos de software.

= SOX — A lei Americana SOX (Sarbanes-Oxley) de 2002 foi estabelecida para
proteger 0s investidores de potenciais fraudes contabeis. Em consequéncia da SOX, ndo
somente para ter mais controles sobre atividades financeiras com os relatérios mais
estritos, mas também a responsabilidade para reportar com exatiddo dos resultados
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financeiros tem sido colocada nas maos da cupula organizacional, a saber: Executivos
Principais (CEOs) e Executivos Financeiros principais (CFOs), no fornecimento de
informacgBes financeiras exatas e dados ao exame da sociedade. E preciso garantir "o
gerenciamento da integridade, confiabilidade e transparéncia da informacdo". Ha trés
secBes da SOX que tratam diretamente do uso da tecnologia de informacao (TI).

= ]SO 12207 - esta norma formaliza os Processos do Ciclo de Vida do Software através
de um framework com terminologias de processos bem definidos, ao invés de forcar a
utilizagdo de um determinado modelo ou método de desenvolvimento. Esta norma divide
0s processos em trés grandes classes: Processos Fundamentais, Processos de Apoio e
Processos Organizacionais. Define como o0s processos podem ser usados de diferentes
maneiras por diferentes organizacdes (ou parte destas), representando diversos pontos de
vista para esta utilizacdo. Estes pontos de vistas s@o representados através de visoes,
formas de utilizagdo dos processos de acordo com as necessidades organizacionais.

» PMBOK - guia que descreve a somatoria de conhecimento e as melhores praticas
dentro da profissdo de gerenciamento de projetos. A meta do gerenciamento de projetos é
conseguir exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders. O PMBOK organiza
0S processos de gerenciamento em cinco grupos: iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle e encerramento.

=  RUP - conjunto de processos da Engenharia de Software que tem por base o uso das
melhores préaticas voltadas para o desenvolvimento de software e de principios
fundamentais, dentre os quais: ser direcionado a casos de uso, centrado na arquitetura,
direcionado a riscos e interativo.

= XP - Extreme Programming (XP) é um processo de desenvolvimento que possibilita
a criacdo de software de alta qualidade, de maneira agil, econémica e flexivel. Concentra
os esforcos da equipe de desenvolvimento em atividades que geram resultados
rapidamente na forma de software intensamente testado e alinhado as necessidades de
seus usuarios. Além disso, simplifica e organiza o trabalho combinando técnicas
comprovadamente eficazes e eliminando atividades redundantes. Por fim, reduz o risco
dos projetos desenvolvendo software de forma iterativa e reavaliando permanentemente
as prioridades dos usuarios.

2.3. Papéis e Responsabilidades

Para um melhor desempenho das atividades do mPRIME Process 0s seguintes atores, com suas
respectivas atribui¢des foram definidos, conforme a Figura 4. Esses elementos sdo apresentados
na Tabela 1.
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Figura 4 — Papéis e Relacionamentos

Diferentemente do conceito utilizado em Escritério de Projetos, a equipe ndo espera uma

demanda do ambiente, mas estd continuamente envolvida com as atividades de gerenciamento
dos riscos do ambiente de projetos.

Tabela 1 — Descri¢do dos Papes e Responsabilidades do mPRIME Process

Papel Responsabilidade
Gerente de Mudltiplos | Este papel é responsavel por agrupar os projetos selecionados de acordo com 0s
Projetos objetivos estratégicos da organizacdo e de acordo com suas caracteristicas base. E

responsavel direto pelo planejamento, acompanhamento, controle e execugdo dos
projetos do ambiente.

Gerente de Projetos

O gerente de projeto é responsével direto pelo planejamento, acompanhamento,
controle e execucdo de cada projeto.

Gerente de Riscos

O gerente de riscos é o profissional responsavel pela definicdo das estratégias e
tratamentos direcionados para os riscos identificados entre os projetos do ambiente,
de acordo com suas prioridades. E responsavel direto pelo processo de gestdo de
riscos do ambiente. Promove a coordenacao das informagdes do ambiente.

Analista de Riscos

O analista de riscos é o profissional especialista em riscos. Suas principais
atribuicOes estdo associadas a analise dos riscos do ambiente.

As atividades relacionadas ao Gerente de Multiplos Projetos e ao Gerente de Riscos séo a
garantia da avaliagdo constante do ambiente e, juntamente com o Gerente de Projeto, dos
projetos. O Analista de Riscos é o profissional que conhece e tem uma maior proximidade com

os riscos do ambiente, trabalhando questdes relacionadas a andlise, priorizagdo e propostas de
tratamento dos mesmos.
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2.4. Aplicabilidade

O sucesso de um processo de gerenciamento de riscos deve estar pautado na realizacdo de
planejamento das atividades requeridas, recursos disponiveis e execucdo de acles preventivas.
Além de permitir a anélise das informacdes obtidas para tomada de decisao.

O mPRIME Process ndo possui orientacdo para o estabelecimento dos objetivos
estratégicos da organizacdo [Marques 2005] nem a organizacdo do portfolio de projetos e dos
critérios de selecdo dos mesmos [Correia 2005].

Devido aos requisitos capturados para o desenvolvimento do mPRIME Process e da
sustentacdo teorica, baseada em modelos de gestdo e qualidade de software, na area de
Engenharia de Software, 0 modelo tem sua aplicabilidade em ambientes de desenvolvimento de
software.

3. Fases do Processo
3.1. Concepcéo

A fase de Concepgao consiste em estabelecer as Estratégias para o Desenvolvimento do Plano de
Geréncia de Riscos da Organizacdo, com vistas ao gerenciamento de riscos em ambientes de
maltiplos projetos. As atividades definidas permitem que a organizacdo possa adaptar o0s
conhecimentos de riscos necessarios ao ambiente organizacional em questfo. E neste momento
que a organizacdo deve pensar como deve ser o funcionamento de seu processo de gestdo de
riscos.

Nesta fase parametros como classes e tipos de riscos sdo definidos; os indicadores que
serdo utilizados no rastreamento dos riscos, bem como os de progresso do processo de
gerenciamento; as fontes de riscos que sdo consideradas origens e a tolerancia organizacional aos
riscos dentro do ambiente. Desta forma, pode-se definir quais os tipos de riscos sdao 0s mais
criticos, permitindo que a priorizacdo dos riscos possa ser melhor trabalhada. Além dessas
atividades de formalizacdo do processo, inicia-se a coleta dos riscos do ambiente e sua respectiva
classificagéo.

3.1.1. Objetivos

Como foi dito anteriormente, a fase de Concepcdo preocupa-se em estabelecer os parametros
necessarios ao desenvolvimento do Plano de Geréncia de Riscos de Multiplos Projetos, bem
como a identificacdo dos riscos do ambiente.

Esta fase tem como marcos a definicdo das Estratégias de Organizacdo sob a Visdo dos
Riscos do Ambiente e o desenvolvimento da Lista Preliminar de Riscos do Ambiente.

3.1.2. Papéis e Responsabilidades

No ambiente de Multiplos Projetos, no que diz respeito ao levantamento e analise de riscos, 0
Gerente de Projeto terd o apoio do Analista de Riscos do Ambiente.

Como a énfase da fase de concepcdo consiste no alinhamento dos novos projetos com as
estratégias definidas para a Gestdo de Riscos da organizacdo, a meta é poder identificar o tipo de
projeto e seus principais fatores de riscos dentro do ambiente.
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Nesta fase os principais papéis sdao desempenhados pelo Gerente de Multiplos Projetos e
pelo Gerente de Riscos.

3.1.3. Atividades

A fase de Concepcdo é composta pelas atividades: Definir a Estratégia da Geréncia de Riscos do
Ambiente; Identificar Riscos do Ambiente; Identificar e Classificar Projetos; Definir o Contexto
da Geréncia de Riscos; Associar Projetos de acordo com os Riscos do Ambiente. A Figura 5
apresenta os relacionamentos entre as atividades anteriormente citadas.

©

mPRIME Process

. Legenda i
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Figura 5 — Atividades da Fase de Concepgéo
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(AG.1) Definir a Estratégia da Geréncia de Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 5 é observado que Definir a
Estratégia da Geréncia de Riscos do Ambiente é um agrupamento de atividades, conforme
especificado na Figura 6.

Legenda
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i d ’ ' Organizacionais
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Deﬂr;;\?n[enos de F 3 Intermediaria
1580 & F -
Avallagiio do
Aa Processo Critérios para Revis&o
; = Avaliagao do
Esfratégias da - Processo
Gerénecla de Riscos do Competéncias &
Ambiente Responsabilidades
Gera Gera
1 - —_—
S & Pdliticas da Genéncia de
Estabelecer E ) Estabelecer Riscos do Amblente

Responsavel por e
L9 Competéncias _ _— Politicas de
Definir Estratégia da Flanejar Comunicagao Gerangla de
Geréncia de Riscos do Consome Riscos
Gerente de Ambiente [ E Plano para

Comunicagio dos
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Multiplos Projetos I, ;
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A 4
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Definir Periados para = BN
Revisdo e Avaliagdo do
Processo

Periodos estabelecidos
para Revisio e Avaliagio
do Processo

Figura 6 — Pacote de Trabalho: Definir a Estratégia da Geréncia de Riscos do Ambiente

E importante salientar que o conjunto de atividades deve assegurar que a entrada de novos
projetos ndo impacte, dentro das caracteristicas do ambiente, 0s demais projetos existentes.
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(AG.1.1) Definir Pardmetros

Obijetivo

O objetivo desta atividade é definir e agrupar conjunto de estratégias para a Geréncia de Riscos do Ambiente.
Devem ser definidas técnicas, procedimentos e métricas que irdo ser utilizadas no processo de Geréncia de Riscos de
Muiltiplos Projetos da organizagéo.

Periodicidade

Deve ser sempre revisada para que mudancas sejam compreendidas no processo de forma sistematica, através das
informacdes obtidas a partir das atividades relacionadas a fase de Avaliacéo.

Passos

Ao optar pela definicdo de um Processo de Geréncia de Riscos de Mdltiplos Projetos a organizacdo devera definir
parametros importantes para a identificacdo, acompanhamento e tratamento de riscos em ambientes de
desenvolvimento multiplos projetos de software:
1. Definir classificagdes e/ou categorias de projetos na organizag&o;
2. Definir classificagfes e/ou categorias de riscos na organizacao;
3. Definir e padronizar as técnicas e/ou métodos para identificacdo, analise, priorizacdo, rastreamento e
tratamento de riscos;
Definir os indicadores que devem ser utilizados para 0 acompanhamento do processo no ambiente;
Definir métricas;
Definir as escalas de Probabilidade e Impacto para a Anéalise de riscos;
Definir os niveis de Tolerancia Organizacional para os Tipos de Riscos;
Definir o mapeamento do impacto dos riscos versus o custo, 0 escopo, a qualidade e o prazo;
Definir o mapeamento do nivel do risco e os valores de exposicéo.

©WoN O~

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos e/ou Gerente de Projeto juntamente com o Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Conjunto de Projetos definidos para o ambiente |«  Documentos e Histéricos de projetos organizacionais
tratado. « Normas e padrles organizacionais.

Politicas Organizacionais. o Estratégia Organizacional.

Informagdes e experiéncias passadas.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim |«  Classes de Projetos

que os produtos de saida forem concluidos. o Categorias de Riscos

o Definicéo dos Tipos de Riscos

« Lista das técnicas e/ou métodos para identificacdo de riscos

o Lista das técnicas e/ou métodos para a anélise e priorizacdo
dos riscos

o Lista das técnicas e/ou métodos para o rastreamento dos
riscos

« Lista das estratégias para tratamento dos riscos

o Lista de métricas

o Escalas de Probabilidade

o Escalas de Impacto dos Riscos

« Mapeamentos das informagdes dos Riscos

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunides PMBOK (Planejamento do Gerenciamento de Riscos), CMMI
Historico de Projetos nivel 3 — Gerenciamento de Projetos Integrado (metas e praticas
Anédlise de documentacdo organizacional especificas da area de processo de Gerenciamento de Riscos).

Funcionalidades
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Classificacdo dos Tipos de Projetos Organizacionais

Classificagdo dos Riscos e dos Tipos de Riscos

Registro das Métricas

Registro das Estratégias para a Priorizagdo dos Riscos

Registro das Estratégias para o Tratamento dos Riscos

Armazenamento do conjunto de informacdes sobre 0s Riscos

Parametrizacdo das escalas de analise de riscos e mapeamentos das informagdes dos riscos

NookrwhpE

(AG.1.2) Estabelecer Competéncias

Obijetivo

A atividade de estabelecer competéncias tem o objetivo de listar os papéis organizacionais definidos e associar
habilidades e competéncias requeridas pelas pessoas que irdo assumi-los, definindo perfis, com vistas ao possivel
tratamento dos riscos dos projetos e do ambiente.

Periodicidade

Feito inicialmente na fase de concepcdo e revisado de acordo com a necessidade de atualizacdo dos perfis dos
profissionais envolvidos

Passos

Uma vez definido o portfélio de projetos da organizacdo (informacdo dos projetos que irdo compor o ambiente de
projetos) o gerente de multiplos projetos (gerente de projeto) deverd verificar as necessidades especificas para este
ambiente, no que diz respeito a qualificacdo dos profissionais necessarios a execu¢do das atividades requeridas.
1. Avaliacdo do Nivel da Equipe (conhecimento. Habilidades, disponibilidade, ...)
2. Avaliagdo da Experiéncia da Equipe (nivel de escolaridade, anos de experiéncia, dominio do negdcio,
treinamentos especializados, ...)

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Projeto e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Conjunto de Projetos definidos para 0 ambiente tratado. |«  Necessidades organizacionais — Recursos Humanos

Esta atividade terd inicio assim que as atividades versus Inovagdo Tecnoldgica.

predecessoras tenham sido concluidas. o Histérico de Projetos da Organizacdo e Salarios
Praticados.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Lista dos perfis dos profissionais necessarios para o

produtos de saida forem concluidos. ambiente.

o Atribuicbes de competéncias e habilidades

requeridas.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Anélise do perfil da equipe ISO 10006

Anélise da experiéncia da equipe

Anélise das tendéncias dos projetos no ambiente

Indicadores de salério

Indicadores de motivagdo da equipe

Funcionalidades

1. Armazenar (cadastro e manutenc¢do) caracteristicas e habilidades dos profissionais
2. Permitir a evolugdo do curriculo
3. Permitir associar profissional e habilidades para tratamento dos riscos
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(AG.1.3) Definir Critérios de Revisdo e Avaliacdo do Processo

Obijetivo

Esta atividade tem o objetivo de definir critérios para a revisdo do processo, permitindo uma constante Avaliacdo e
evolucéo.

Periodicidade

Esta atividade deve ser realizada inicialmente na definicdo do processo e revisada de acordo com as necessidades
apresentadas, ou quando da implantacéo de alteracdes.

Passos

Uma vez definidos os pardmetros do ambiente de mdltiplos projetos, a geréncia de multiplos projetos fica
responsavel por elaborar e/ou atualizar os critérios de revisdo e avaliagdo do Processo de Geréncia de Riscos de
Mudltiplos Projetos.
1. Definir os critérios de avaliacdo e revisdo do processo de geréncia de riscos
Identificar caracteristicas do ambiente que possam ser mensuradas;
Assinalar caracteristicas das pessoas (competéncias e habilidades requeridas);
Assinalar indicadores de produtividade;
Assinalar indicadores de projeto (tamanho, complexidade, orgcamento, cronograma);
Assinalar indicadores de qualidade de software;
f.  Assinalar indicadores de retrabalho.

Poo0 o

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos e/ou gerente de Projeto e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Conjunto de Projetos definidos para o ambiente tratado. |«  Defini¢cdo dos indicadores para avaliacdo e reviséo
Politicas Organizacionais. do processo

Padrdes de Qualidade adotados

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Critérios para avaliagdo do processo

produtos de saida forem concluidos. »  Critérios para revisdo do processo

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunides ISO 15939 (PSM - Practical Software Measurement),
Avaliacdo dos dados histéricos de projetos CMMI nivel 2 — éarea de processo Medicdo e Analise,
Avaliacdo do ambiente organizacional 1SO 12207.

Funcionalidades

1. Cadastro e manutencéo dos critérios definidos para avaliagdo do processo
2. Permitir a calibragem destes indicadores ao longo do tempo
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(AG.1.4) Planejar Comunicacao

Obijetivo

Desenvolver o Plano de Comunicacdo para o Ambiente. O desenvolvimento desse documento faz parte das politicas
de Geréncia de Riscos do Ambiente.

Periodicidade

Esta atividade devera ser executada inicialmente uma primeira vez com base nas definicbes para o ambiente de
projetos e revisada e/ou atualizada mensalmente, caso necessario.

Passos

O plano de comunicacdo especifica as necessidades de informacdes das partes interessadas de cada projeto, bem
como do ambiente de maltiplos projetos. O plano registra quem precisa da informag8o, quando precisa, como esta
informacdo de ser entregue, quem é o responsavel, onde estard disponibilizada e quem tem acesso. Além de ser
ferramental essencial para garantia da coordenacdo das atividades do ambiente. Logo, é preciso definir:

Os artefatos de informagGes sobre os riscos do ambiente e do projeto que devem ser publicados

Formas de comunicacdo para identificacdo dos riscos

Formas de documentagdo dos riscos identificados (nomenclatura e estrutura dos documentos)

Formas de comunicacdo das situagdes que sinalizam os riscos (gatilhos)

Periodicidade e formatacdo das reunides de status entre 0s grupos de projetos e principalmente entre a
equipe de multiplos projetos.

g0

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos e/ou Gerente de Projeto e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
O plano de comunicacdo deve ser desenvolvido assim|e  Planejamento do Projeto atualizado com as partes
que as partes interessadas forem identificadas. interessadas, suas necessidades e pontos de interacdo

identificados.
o Particularidades do Ambiente de Mdltiplos Projetos

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os | Plano de Comunicacéo estabelecido.
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Reunides e leituras de documentos de projetos ISO 12207 (7.1); PMBOK, CMMI niveis 2 e 3, Préticas
MS Office de XP.

Avaliacéo de indicadores dos projetos

Funcionalidades

1. Cadastro e manutencéao dos artefatos gerados pelo processo de geréncia.
2. Cadastro e disponibilizacio de meio de comunicagdo formal, informal e espontdneo no ambiente.
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(AG.1.5) Definir Periodos para a Revisao e Avaliacdo do Processo

Obijetivo

A finalidade é delimitar os periodos de auditoria e aferi¢do do processo. Desta forma, as solicitagdes de mudanca
poderdo ser efetivadas em tempo habil. Além de garantir o ajuste do processo e evolucdo continua.

Periodicidade

O ideal é que ao final de cada fase o processo sofra uma auditoria, mas fica a critério da organizacdo. Critérios como
infra-estrutura organizacional e tamanho da equipe devem ser consideradas para a definicdo desses periodos.

Passos

Ao final de cada fase do processo devera ser realizada uma avaliagdo do andamento do processo, com base em
critérios de qualidade do processo definido (ver atividade AG.1.3). Para tanto é importante elaborar um cronograma
dos principais marcos a serem observados. Os resultados das revisdes e avaliagdes sdo divulgados para a equipe
garantindo um conhecimento do trabalho em desenvolvimento e uma real situacdo dos riscos.

A avaliagdo periodica do processo de gerenciamento de riscos é necessaria para garantia da efetividade das
atividades desempenhadas.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos e/ou Gerente de Projetos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informacgdes do ambiente Pardmetros de Riscos
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os | Periodicidade das Revisoes e Avaliacdes
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

MS Project ISO 15939 (PSM - Practical Software Measurement),
Reunides CMMI nivel 2 — area de processo Medicdo e Andlise,
Inspecdes e Revisdes 1SO 12207.

Funcionalidades

1. Cadastro e manutencdo dos periodos de revisao e avaliagdo
2. Controle do status das revisdes e avaliagdes realizadas

mPRIME Process - Manual Referencia 16 16/2/2007




Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AG.1.6) Estabelecer Politica da Geréncia de Riscos

Obijetivo

Descrever atraveés de guia a politica que deverd ser utilizada para o gerenciamento de riscos. Devendo ser
explicitamente descrita. A politica deve disponibilizar, de forma clara, como as informagdes devem ser obtidas e
repassadas para todos 0s membros do ambiente, facilitando a comunicacéo e compartilhamento das informages.

Periodicidade

Feito inicialmente na fase de concepcdo e revisado de acordo com a mudanga dos projetos no ambiente (entrada de
noVvos projetos e encerramento de outros).

Passos

Esta atividade devera descrever claramente como:

1
2.
3.
4.
5.

6.

A geréncia de riscos deve ser implementada, administrada e suportada pela geréncia e equipe;

A comunicacdo dos riscos com as partes interessadas e seu comprometimento deve ser formalizada;

A estratégia de coordenacdo do gerenciamento de riscos entre as partes interessadas e a equipe de
desenvolvimento sera desenvolvida.

A orientagdo e o treinamento da organizagcdo sobre o processo de gerenciamento de riscos serdo
conduzidos.

As informagGes sobre 0s riscos, situacdo dos riscos do projeto e do ambiente (membros da equipe e partes
interessadas) devem ser disponibilizadas;

Informacdes sobre 0s recursos disponiveis para o tratamento dos riscos devem ser compartilhadas.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos e/ou Gerente de Projetos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacdes sobre as estratégias da geréncia de riscos Plano de Estratégias e Parametros de Riscos

Informagdes sobre o0 ambiente de projetos

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os | Guia da Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente

produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunides ISO 12207; SOX (Sarbanes-Oxley)

AvaliacOes de InformacBes dos Projetos do Ambiente

Funcionalidades

1.

Cadastro e manutencdo da Politica de Geréncia de Riscos
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(AE.1) Identificar Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 5 é observado que a ldentificar
Riscos do Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a Figura 7.

Para Identificar os Riscos do Ambiente é necessario ldentificar os Riscos do Ambiente,
Identificar as Origens e Fatores de Riscos do Ambiente e Identificar Nivel de Tolerancia do

Ambiente.

@ 3

mPRIME Process

Legenda
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Figura 7 — Pacote de Trabalho: Identificar Riscos do Ambiente

O objetivo deste conjunto de atividades é ao final ter uma lista com o0s riscos associados
ao ambiente de maltiplos projetos. E importante frisar que o artefato principal de entrada para
este conjunto de atividades séo as listas de riscos de cada projeto. Lembrando que esta atividade
é de responsabilidade do gerente de projeto assinalado para o projeto, em particular.

A finalidade é, uma vez tendo conhecimento dos riscos de um projeto, listar os riscos de
todos os projetos envolvidos no ambiente.
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(AE.1.2) Levantar os Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade desta atividade € listar todos 0s possiveis riscos do ambiente.

Periodicidade

Esta atividade é realizada inicialmente para cada projeto que entrar no ambiente e depois acompanhada
periodicamente.

Passos

Uma vez definidos os objetivos e selecionados os projetos que irdo ser executados o gerente de riscos do ambiente
juntamente com os gerentes de projetos do ambiente devem estabelecer um alinhamento entre 0s projetos e 0s
objetivos e agrupa-los de acordo com as categorias de riscos de ambiente estabelecidas. Vale destacar que ndo sé os
novos projetos devem passar por esta avaliagdo, mas também os projetos que ja se encontram em execucdo dentro da
organizacdo precisam ser agrupados juntamente aos novos. Desta forma, pode-se garantir uma minimizacdo dos
riscos entre projetos.

1. Classificar os riscos identificados nas respectivas categorias de riscos definidas — AG.1

2. Inserir novos riscos identificados pela jungdo das listas de riscos dos projetos do ambiente

Responsaveis

Gerente de Riscos, Analista de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Conjunto de novos projetos e projetos em execugdo no |«  Listas de riscos de todos os projetos do ambiente
ambiente.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Lista de Riscos e Projetos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

MS Excel PMBOK; CMMI nivel 2; 1SO 12207; 1SO 10006; RUP
MS Project Server

Brainstorming

Listas de verificagdo

Anélise de documentacéo dos projetos do ambiente
Comparagdo Analoga

Ontologia de Riscos

Funcionalidades

1. Identificaco de riscos do ambiente
2. Classificacdo dos riscos por categorias ou classes
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(AE.1.1) Identificar Origens e Fatores de Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade desta atividade é o estabelecimento dos principais fatores de riscos que influenciam o ambiente.
Encontrados os fatores, os mesmos deverdo ser classificados de acordo com o nivel de impacto para o0 ambiente. As
origens dos riscos aos indicadores fundamentais das causas dos riscos dentro dos projetos e do ambiente.

Periodicidade

Esta atividade é realizada inicialmente para o ambiente organizacional e depois a medida que cada novo projeto for
incorporado no ambiente. Também pode ser definido periodo de execucdo desta atividade. A cada fechamento do
ciclo de vida de um projeto, através da fase de avaliagdo, informagdes sobre origens e fatores de riscos devem ser
validadas.

Passos

Ao iniciar o levantamento dos principais riscos do ambiente, o Gerente de Riscos, juntamente com o Gerente de
Projetos deverd olhar para as inumeras origens e fatores de riscos que circundam o ambiente, classificando-os de
acordo com o impacto que podem provocar.

1. Revisar a matriz de riscos do ambiente;

2. Revisar a matriz de riscos dos projetos;

3. Definir as origens dos riscos

4. Definir os fatores de riscos do ambiente e seus graus de ocorréncia (A-Alto; M-Médio; B-Baixo).

5. Montar a matriz de rastreabilidade projetos versus riscos do ambiente.

Responsaveis

Gerente de Riscos, Analista de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Documentos dos Projetos do ambiente. o  Lista preliminar dos Riscos do Ambiente
Informagdes historicas dos projetos o Lista dos projetos do ambiente

Documentos e listas de riscos dos projetos passados « Lista dos projetos candidatos (entrar no ambiente)
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Lista das origens e fatores de riscos identificados no
produtos de saida forem concluidos. ambiente

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Reunibes PMBOK; CMMI nivel 3

Avaliacdo de documentacdo dos projetos do ambiente

Anélise de riscos dos projetos passados

Ontologia de Riscos

Funcionalidades

1. Cadastro das origens dos riscos do ambiente
2. Cadastro dos fatores de riscos por projetos do ambiente
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Na Tabela 2 sdo apresentados exemplos de fatores de Riscos do ambiente organizacional para

projetos associados a categoria de Pacote de Sistemas.

Tabela 2 — Origens e Fatores de Riscos da Categoria Sele¢éo de Pacote de Sistemas

Fatores de Riscos

Origem do Risco

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Nivel de Esforgo

O gerente entende que o

O gerente espera que 0

O gerente espera que 0

Esperado pacote de sistemas pode | pacote de sistemas necessite | pacote de sistemas seja plug
precisar de um aumento | apenas de pequenas and play sem necessitar de
(mudancas de mudangas (evolucéo). nenhuma mudanga.
requisitos), logo define e
aloca reservas.

Critério de Os critérios de avaliagdo | O pacote de sistemas foi Nenhum critério de

Avaliacéo do pacote de sistemas avaliado levando em avaliacéo foi utilizado para

foram desenvolvidos
com base nos requisitos
definidos.

consideragao os critérios de
avaliacdo do vendedor do
produto.

selecionar o pacote de
sistemas.

De acordo com a origem de risco, o fator de risco é graduado em um baixo, médio ou alto
impacto em sua ocorréncia. Este tipo de abordagem é utilizado no desenvolvimento de listas de
verificacdo e permite uma andlise qualitativa das situacdes através da definicdo das
probabilidades.

mPRIME Process - Manual Referencia 21 16/2/2007



Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AE.1.3) Definir o Nivel de Tolerancia do Ambiente

Obijetivo

Esta atividade tem a finalidade de filtrar os riscos identificados no ambiente de acordo com a tolerancia estabelecida
pela organizagdo para o tratamento dos mesmos, ou seja, 0 evento pode ser aceitavel ou nao.

Periodicidade

Cada vez que um novo projeto entrar no ambiente de multiplos projetos ou nos periodos de revisdo.

Passos

1. Analisar a lista de riscos preliminar do ambiente
2. Classificar os riscos de acordo com a tolerancia organizacional (ex. baixa, média ou alta).

Responsaveis

Gerente de Riscos juntamente com o Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre os projetos e dados organizacionais |  Listas de Riscos do Ambiente

sobre a politica de Geréncia de Riscos « Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Listas de Riscos com primeiro nivel de tratamento de
produtos de saida forem concluidos. priorizacdo — nivel de tolerancia.

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; 1SO 10006.

Analise do Historico dos Projetos do Ambiente (Andlise

Qualitativa)

Funcionalidades

1. Cadastrar os niveis de Tolerancia Organizacional aos riscos de seu ambiente
2. Permitir 0 armazenamento e reuso do histdrico de informagdes sobre 0s riscos.
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(AE.2) Classificar Projetos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade da atividade é a classificacdo dos projetos do ambiente de acordo com as classes estabelecidas.

Periodicidade

Todo 0 momento que um novo projeto entrar no ambiente.

Passos

1. Coletar informacdes dos projetos em execu¢do do ambiente
2. Classificar os projetos de acordo com as categorias definidas — AG.1.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informacgdes sobre os projetos do ambiente o Plano de Gestédo do Projeto
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Perfil do Projeto
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdées de Referéncia

Anélise dos Projetos do Ambiente I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; 1SO 10006

Funcionalidades

1. Cadastrar as classificacGes dos projetos da organizagao
2. Cadastrar os projetos de acordo com os critérios de classificagdo (indicadores)
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(AE.3) Associar Projetos de acordo com os Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo € identificar relacionamentos entre 0s projetos de acordo com riscos existentes no ambiente e nos
projetos.

Periodicidade

Sempre que novo projeto entrar no ambiente.

Passos

1. Rever informagdes sobre 0s projetos
2. Rever a Lista de riscos identificados no ambiente
3. Cruzar as informacdes entre projetos de acordo com as interdependéncias definidas versus riscos

Responsaveis

Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Lista Preliminar de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Lista de Riscos versus Projetos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia
Reunides Atividade ndo referenciada em nenhuma norma ou
Anédlise da documentacdo de riscos padrdo estudado.

Funcionalidades

1. Associar projetos e riscos do ambiente
2. Gerar a matriz de riscos do ambiente
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(AE.4) Definir o Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade desta atividade é definir e documentar o contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente.

Periodicidade

Esta atividade devera ser executada inicialmente e periodicamente avaliada para contemplar todas as informagoes
necessarias para a correta definigdo das atividades de andlise e tratamento de riscos. Bem como para a correcdo de
alguma atividade que se faca necessaria, de acordo com as informagdes levantadas através das avaliagcBes do
processo e do ambiente organizacional.

Passos

O contexto da Geréncia de Riscos deve conter a descri¢do das categorias de riscos, dos objetivos, das premissas e
restricbes do ambiente.

1. Listar os critérios de sucesso do ambiente de acordo com o conjunto de projetos

2. As premissas (ex: o0 que deve ser considerado fora do controle do ambiente de projetos?)

3. Restrigdes (ex: Quais os limites do ambiente de projetos?)

4. Listar as metas para a Geréncia de Riscos do Ambiente

Responsaveis

Gerente de Riscos juntamente com 0 Gerente de Mdltiplos Projetos e Gerentes de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos do ambiente « Planejamento dos Projetos do Ambiente
Informagdes organizacionais « Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunides ISO 12207; SOX (Sarbanes-Oxley)
Anélise da documentagdo do ambiente
Anélise das documentacdes de projeto

Funcionalidades

1. Cadastrar e publicar o contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
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3.2. Elaboracéo

A fase de Elaboracgéo consiste no planejamento de cada um dos projetos seguindo basicamente
as orientacdes e metodologias utilizadas pela organizagédo para o gerenciamento de seus projetos
e a adequacao dos mesmos as orientacdes do mPRIME Process para o gerenciamento dos riscos
envolvidos no ambiente. Nesta fase é importante destacar o planejamento da utilizagdo dos
recursos criticos da organizacao entre os diversos projetos.

3.2.1. Objetivos
A fase de Elaboragdo tem a finalidade de planejar a Geréncia de Riscos dos projetos do
ambiente, através da analise e priorizacdo dos riscos identificados. E responsavel por desenvolver
o0 plano de Gestdo dos Riscos do Ambiente. Esta fase esta fortemente baseada em atividades de
documentagdo. Todos os riscos priorizados serdo documentados em formulario préoprio para
acompanhamento. Nesta fase € importante ressaltar a importancia do planejamento dos recursos
criticos dos projetos para atendimento, de forma satisfatoria, a todos os projetos em execucao.
Também € importante lembrar que este processo ndo trata as demais disciplinas
importantes para a gestdo de projetos, a exemplo do gerenciamento dos custos, do prazo, do
escopo, da qualidade, dos recursos humanos, da comunicacgéo e da integracdo. Alguns fatores de
riscos podem ser associados a ndo execucdo de uma das disciplinas ou a falhas na execucao,
conforme Tabela 3.
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Tabela 3 — Eventos e Condicdes de Riscos Tipicos e Controlaveis

Disciplina Evento de Risco Condicéo de Risco
Integragdo Inicio incorreto da disciplina de Planejamento inadequado, integracdo ou alocagdo de
Integracdo em relacdo ao ciclo de vida | recurso (qualquer coisa que direta ou indiretamente
do projeto reduza a probabilidade de sucesso do projeto)
Inadequada ou pouca revisdo do encerramento do projeto
Escopo Mudanca de escopo de encontro aos Planejamento inadequado
objetivos do projeto Definicdo pobre da estrutura analitica do projeto ou dos
pacotes de trabalho definidos
Controle de escopo inadequado durante a execugdo do
projeto.
Qualidade Falha de desempenho ou impacto no Presenca pobre da equipe de qualidade
ambiente Programa de garantia de qualidade inadequado
Tempo Atrasos especificos (entregue de Erros nas estimativas de tempo ou na disponibilidade de
materiais, rejei¢do de trabalho, etc) recursos
Pobre alocagdo e gerenciamento das mudancas
Mudanca do escopo de trabalho sem a anuéncia de tempo
(prazo)
Langamento prévio de produto competitivo
Custo Impactos de acidentes (fogo, roubo) Erros de estimativas, incluindo as incertezas
Mudancas de precos imprevisiveis Pouca investigacdo de problemas previsiveis
(aquisicOes e materiais) Controle de contingéncias, mudangas, custos e
produtividade inadequado
Manutencdo pobre, pouca seguranga
Risco O risco de ignorar riscos Ignorar o risco ou assumir que ele é pouco provavel
Mudancas de trabalho necessérias para | Inadequada ou pouco clara delegacdo  das
atender ao escopo responsabilidades dos riscos para empregados e
fornecedores
Avaliacdo contratual dos riscos inadequada ou pouco
clara
Geréncia de seguranca pobre
Contratacdo/ | Insolvéncia de contratos Clausulas e condic8es ndo praticaveis
Aquisicéo Cancelamentos Funcionérios incompetentes
Contratos sem equilibrio financeiro
Avaliacéo inapropriada dos riscos do contrato
Recursos Greves, desligamentos, parada Conflitos ndo gerenciaveis
Humanos organizacional Pobre organizacao e defini¢cdo de responsabilidades

Falta de lideranga ou desleixo no gerenciamento
Conseqliéncias por ignorar ou evitar riscos

Comunicagéo

Inacio ou agdes erradas sobre as falhas
de comunicacdo

Negligéncia no planejamento ou comunicagao
Manuseio inapropriado da complexidade das informagdes
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3.2.2. Papéis e Responsabilidades
Nesta fase todos os papéis do PRIME sdo requeridos.

3.2.3. Atividades

A fase de Elaboracdo € composta pelas atividades: Atualizar Perfil do Projeto; Analisar e
Priorizar os Riscos do Ambiente; Estabelecer Estratégias de Tratamento e Respostas aos Riscos
do Ambiente; Definir Métricas; Elaborar Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente. A Figura 8
apresenta os relacionamentos entre as atividades anteriormente citadas.

©

mPRIME Process

Elaboragéo

»

* G . T
a te di D | jsta Prefiminar Elaborar Plano de Plano de Geréncia
Gerente de dos Riseos do Estratégia da Geréncia de Riscos do de Riscos do
Multiplos Projetos Ambiente Geréncia de Riscos Ambiente Ambiente
do Ambienta
Consom
Estratégia da
Gerdncla de Riscos Pardmetros
> do Ambients Organizacionals
Gerente de Atualizar Perfil A {;,“‘;. i
Projetos do Projeto é b, |
Consome Cansome
Ri el
* esponsaveal por > >
N imi Estabelecer Asgociar
Lista Preliminar A
Gerente de Riscos dos Riscos do Esmtegasde | . =~ Melasdos Legenda
Ambienta Estratégia da Tratamenio e Riscos do Gera
Geréncia de Riscos | Respostas aos Amblenis
do Ambiente Riscos do Ambiente
T .- /Bl | indgailigpakiyts N I | S —— Artsfato de
Consome Publicagao Geral
o AR AN
* Responsavel por e D) A1 Artefato Especifico
» " lano de iGao
Plano de ITratamenta dos Riscos 6o
L dos Riscos do Amibaria
Analista de Riscos Analisar e Priorizar fumblenta
os Riscos do

Ambiente

Matriz dos Riscos
do Ambiante

Figura 8 — Atividades da Fase de Elaboragao
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Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AP.1) Atualizar Perfil do Projeto

Obijetivo

O objetivo desta atividade é atualizar, caso necessario, as documentacfes de um projeto em especifico, de acordo
com as informagdes de riscos consolidadas do ambiente.

Periodicidade

Sempre que Novo projeto entrar ou sair no ambiente, ou que se fizer necessario.

Passos

Uma vez levantados os riscos do ambiente e definida a Estratégia de Geréncia de Riscos, é importante que os
gerentes de projetos revejam sua documentacéo de projetos.

1. Revisar as atividades do projeto

2. Garantir a correcdo das atividades, caso necessario.

Responsaveis

Gerente de Projeto e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos do ambiente o Lista de Riscos do Ambiente

Informacfes da Geréncia de Riscos do Ambiente |« Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
(Estratégias, Politica e Contexto) » Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e  Atualiza¢do das documentagdes do projeto
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Microsoft Word 1SO 12207 (7.1); PMBOK

Funcionalidades

1. Manter documentagdo do Projeto
2. Manter Perfil do Projeto
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(AE.5) Analisar e Priorizar os Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 8 é observado que a Analisar e
Priorizar os Riscos do Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a Figura 9.

Para Analisar e Priorizar os Riscos do Ambiente é necessario Agrupar os Riscos do
Ambiente de acordo com as Categorias, ldentificar Tipos de Riscos do Ambiente, Avaliar a
Probabilidade dos Riscos do Ambiente, Avaliar o Impacto dos Riscos do Ambiente, Calcular a
Exposicéo aos Riscos do Ambiente e Priorizar os Riscos do Ambiente.

@ Legenda

Artefate de
mPRIME Frocass . Z& Publicagdo Geral
Elaboragéo

Pardmetros
Organizacionais

Artefato Especifico

= Documentagio
Intermediaria

Agrupar Riscos de acordo Agrupar os Riscos de
com Categorias acorda com os Tipos

() —) )

Priorizar os Riscos

Analisar e

Priorizar os Riscos
Responsavel por do Ambiente

Analista de Riscos

Ambiente

Avaliar & Awaliar o Nivel de Calcular as
Probabllidade dos Impacto dos Exposigdes aos
Riscos Riscos Riscos

Figura 9 — Pacote de Trabalho: Analisar e Priorizar os Riscos do Ambiente

Existem alguns elementos que favorecem a identificagdo dos riscos em um ambiente.
Entre eles estd a definicdo de categorias. As categorias de riscos promovem uma forma de
organizar os riscos identificados em grupos légicos. Alguns exemplos de categorias de riscos séo:
técnicos, qualidade, desempenho, geréncia de projetos, organizacionais e externos. A Tabela 4
apresenta alguns exemplos de categorias e suas respectivas descri¢des.
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Tabela 4 — Exemplos de Categorias de Riscos

Categoria Descrigdo

Interno E o risco que advém do projeto ou da organizagio

Externo E o risco que vem de fora do projeto ou da organizagdo. Dentro do ambiente
de Miultiplos Projetos este pode ser de um projeto para outro projeto.

Financeiro E o risco associado ao retorno financeiro, orgamento do projeto, custos do

projeto.

Técnico e Desempenho

Riscos associados a aspectos técnicos do projeto. Pode estar relacionado ao
grau de inovacdo tecnoldgica do projeto em questéo.

Negdcio

Risco associado ao marketing ou ao tempo de lancamento de releases dos
produtos ou novas versdes. Também pode estar associado as informagdes
dos competidores.

Organizacional

Riscos associados & organizacao.

Cultural Riscos associados as diferencas culturais, principalmente quando a
organizacdo esta instalada em outros paises.
Seguranca Riscos associados com a seguran¢a da informagdo, seguranca de pessoal,

propriedade intelectual.

Geréncia de Projeto

Riscos associados com o processo de gerenciamento de projeto, maturidade
organizacional e habilidade.

Legal

Riscos associados com a problematica legal que podem impactar o projeto
e/ou a organizacao.

Ambiente de Desenvolvimento

Riscos associados ao projeto que podem impactar o ambiente.

Escopo Riscos que podem impactar o escopo do projeto.

Qualidade Riscos que podem impactar a qualidade do projeto ou o produto do projeto.
Cronograma Riscos associados com as atividades estimadas e cronogramas.

Processo Riscos associados ao processo de neg6cio ou outro processo que possa

impactar a organizacdo, o usudrio (cliente) ou o projeto.

Caracteristicas dos Projetos

Riscos associados ao tamanho do projeto, orcamento, cronograma, reuso de
componentes, etc.
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(AE.5.1) Agrupar os Riscos do Ambiente de acordo com as Categorias

Obijetivo

O objetivo desta atividade é classificar os riscos de acordo com as categorias definidas. Até entdo existia uma grande
lista de riscos identificados. De acordo, com os tipos de projetos e de riscos tratados pode haver a necessidade de
estabelecimento de novas categorias.

Periodicidade

Sempre que novo projeto entrar no ambiente, ou que se fizer necessario.

Passos

1. Agrupar os riscos de acordo com as categorias (classes) definidas
2. Criar uma nova coluna na matriz do ambiente - categoria

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Documentacdo e informagOes sobre os riscos de cada|e Lista de Riscos do Ambiente
projeto e do ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Matriz preliminar de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Categorizacdo de Riscos (AG.1) I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISO 10006; CMMI nivel 2.

Funcionalidades

1. Agrupamento dos riscos de projetos de acordo com as categorias definidas.
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(AE.5.2) Identificar Tipos de Riscos

Obijetivo

A finalidade desta atividade é subdividir as categorias de riscos definidas em unidades menores que sdo os tipos de
riscos. Esta atividade s6 é justificada quando o projeto é de grande porte, caso contrario a granularidade da
informacdo podera dificultar a andlise e tratamento dos riscos.

Periodicidade

Esta atividade é realizada inicialmente para cada projeto que entrar no ambiente e depois acompanhada
periodicamente a medida que novos projetos ingressam.

Passos

Uma vez agrupados os projetos de acordo com as categorias dos riscos do ambiente o gerente de riscos deve
estabelecer uma nova avaliacdo e agrupé-los de acordo com os tipos de riscos estabelecidos. Vale destacar que ndo
sO 0s novos projetos devem passar por esta avaliagdo, mas também os projetos que ja se encontram em execucdo
dentro da organizacdo precisam ser agrupados juntamente aos novos.

1. Subclassificacdo dos projetos por tipos de riscos

Responsaveis

Gerente de Riscos, Analista de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Conjunto de novos projetos e projetos em execugdo no |«  Lista de Riscos e Projetos do Ambiente
ambiente.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Atualizacdo da lista de Riscos e Projetos do
produtos de saida forem concluidos. Ambiente por Tipos de Riscos

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

MS Excel ISO 12207 (7.1); PMBOK, CMMI nivel 2; ISO 10006.

MS Project Server

Brainstorming

Listas de verificagdo

Anélise de documentagdo dos projetos do ambiente
Comparacao Analoga

Ontologia de Riscos

Funcionalidades

1. Cadastro dos Tipos de Riscos definidos
2. Classificacdo dos riscos em tipos de riscos

mMPRIME Process - Manual Referencia 33 16/2/2007




Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AE.5.4) Avaliar o Impacto dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade é analisar o risco de acordo com o impacto que 0 mesmo pode trazer ao ambiente se vier a
acontecer.

Periodicidade

Sempre que novo projeto entrar no ambiente, ou que se fizer necessario.

Passos

Esta atividade é composta pelos seguintes passos:
1. Verificar as informag6es de impacto dos riscos de projetos passados
2. Verificar os niveis de tolerancia definidos pela organizacdo — AE.1.3.
3. Verificar o Contexto da Geréncia de Riscos na organizacdo — AE.4.
4. Utilizar as escalas de impacto definidas — AG.1
5. Utilizar as informacdes dos fatores de riscos do ambiente — AE.1.2.

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacgdes sobre os projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com as
produtos de saida forem concluidos. informacdes de impacto

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunibes ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISO 10006; CMMI nivel 2.
Comparacdo analoga

Historico de projetos passados

LicOes aprendidas

Experiéncia da equipe

Funcionalidades

1. Cadastro dos niveis e valores associados ao impacto do risco no ambiente
2. Associar o0 impacto ao risco especifico.
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(AE.5.3) Avaliar a Probabilidade dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade é analisar o risco de acordo com a probabilidade de sua ocorréncia no ambiente.

Periodicidade

Sempre gue novo projeto entrar no ambiente, ou que se fizer necessério.

Passos

Os passos para a realizagdo desta atividade:
1. Verificar as informag6es de probabilidade de ocorréncia dos riscos de projetos passados
2. Verificar os niveis de tolerancia definidos pela organizagdo — AE.1.3.
3. Verificar o Contexto da Geréncia de Riscos na organizacéo — AE.4.
4. Utilizar as escalas de probabilidades definidas — AG.1.
5. Utilizar as informagdes dos fatores de riscos do ambiente — AE.1.2,

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com as
produtos de saida forem concluidos. informacdes de probabilidade

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Reunibes I1SO 12207 (7.1); PMBOK; ISO 10006; CMMI nivel 2.
Comparacdo analoga

Histérico de projetos passados

LicGes aprendidas

Experiéncia da equipe

Funcionalidades

1. Cadastro dos niveis e valores associados a probabilidade de ocorréncia do risco no ambiente
2. Associar a probabilidade de ocorréncia ao risco especifico.
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(AE.5.5) Calcular a Exposicdo aos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade é definir a exposi¢do do ambiente aos riscos de projetos.

Periodicidade

Sempre que um projeto entrar ou sair do ambiente, ou que se fizer necessério.

Passos

Esta atividade é composta pelos seguintes passos:

1. Multiplicar o valor do impacto pelo valor da probabilidade definida.
2. Associar o valor encontrado com a escala de valores definidos — AG.1.
3. Definir a necessidade de tratamento ou ndo do risco

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada

Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente

« Matriz de Riscos do Ambiente

Critérios de Saida

Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que o0s

produtos de saida forem concluidos.

o« Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com as
informacdes de exposicdo

Ferramentas e Técnicas

Padrdes de Referéncia

Reunibes

Comparacdo analoga
Historico de projetos passados
LicOes aprendidas

I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.

Funcionalidades

1. Cadastro dos niveis e valores associados & exposicdo do ambiente de projetos ao risco especifico
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(AE.5.6) Priorizar os Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade é analisar o conjunto de riscos levantados de acordo com a exposicdo do ambiente de projetos e
priorizar o tratamento e respostas necessarias.

Periodicidade

Sempre que um projeto entrar ou sair do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

Ap6s a definicdo do grau de exposicao a lista de riscos devera ser priorizada, colocando em primeiro lugar os riscos
com indices considerados altos (ou muito altos), de acordo com as escalas de mapeamento do nivel do risco e o valor
de exposicdo definidas através da AG.1.

1. Analisar a Matriz de Riscos do Ambiente e ordenar 0s riscos de acordo com a exposicao.

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente

Escalas de mapeamento do nivel de risco e de exposicdo

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com a

produtos de saida forem concluidos. definicdo das prioridades dos riscos a serem tratados
inicialmente

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Experiéncia da equipe ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.

Anélise dos valores da Exposicdo aos Riscos

Anélise do Nivel de Tolerancia ao Risco

Funcionalidades

1. Cadastro dos niveis e valores de exposicdo dos projetos aos riscos do ambiente;
2. Ordenar a Matriz de Riscos de acordo com o valor da exposicao (decrescente).
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(AE.6) Estabelecer Estrategias de Tratamento e Respostas aos Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 8 é observado que a Estabelecer
Estratégias de Tratamento e Respostas aos Riscos do Ambiente € um agrupamento de atividades,
como mostra a Figura 10.

Para Estabelecer Estratégias de Tratamento e Respostas aos Riscos do Ambiente é
necessario Separar 0s Riscos e Oportunidades do Ambiente, Definir e Avaliar AcBes para 0s
Riscos do Ambiente, Identificar e Relacionar Gatilhos aos Riscos do Ambiente, Selecionar os
Riscos de acordo com a Estratégia e Elaborar Plano de Tratamento de Riscos do Ambiente.

@ Legenda

MPRIME Process Elaboragéo @ Artefalo de

Fublicaggo Garal

Artefato Especifico

Indicagio dos
Riscos varsus Lista de Agbes

Matriz de Riscos do Oportunidades Avaliadas Documentagao

Ambiente Intermediaria

2 B =)

Parmetros
Organizacicnais

Consome Farmularios de
Gera Gera Riscos
Estabelecer Estratégias Separar os Riscos e as Definir & Avaliar Gerg
Tratamento & Respostas Oportunidades Agdes para os Riscos
ans Riscos do Amblente
Responsavel por
e D —
Gerente de Riscos Cem Selecionar Riscos Elaborar Plano

A 4 de acordo com as de Tratamento
L 3 Estratégias de Riscos

Plano de Tratamento dos
Riscos do Ambiente

; N
Ialentiﬂcar e‘l ; Lista de Gatilhos
Relar:aonatR(iE:n hos para os riscos do
para os Riscos ambiente

Figura 10 — Pacote de Trabalho: Estabelecer Estratégias de Tratamento e Respostas aos Riscos do Ambiente
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(AE.6.1) Separar os Riscos e Oportunidades do Ambiente

Obijetivo

A finalidade é analisar o conjunto de riscos levantados e verificar a existéncia de oportunidades.

Periodicidade

Sempre gue um projeto entrar ou sair do ambiente, ou guando se fizer necessario.

Passos

Em todo ambiente de projetos, mesmo que 0s riscos sejam inimeros, algumas oportunidades sdo reais, de acordo
com as estratégias definidas.
1. Analisar a Matriz de Riscos do Ambiente e verificar oportunidades.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente

Escalas de mapeamento do nivel de risco e de exposi¢do

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com a
produtos de saida forem concluidos. definicio das potenciais oportunidades
Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Experiéncia da equipe PMBOK

Anédlise das documentacgdes de riscos do ambiente

Anélise das documentacdes de riscos dos projetos

Funcionalidades

1. Cadastro de oportunidades
2. Associar riscos a oportunidades futuras

Para um efetivo tratamento dos riscos do ambiente algumas estratégias sdo utilizadas
normalmente. A estratégia de Evitar o Risco é usada quando as inten¢des sdo eliminar o risco
por completo, eliminar a causa do evento do risco ou modificar o plano de projeto para proteger
0s objetivos do projeto em questdo. Esta técnica deve ser utilizada quando 0s riscos estdo
associados a cronograma e requisitos. Em ambientes de mdaltiplos projetos esta estratégia
continua com 0s mesmos objetivos.

A estratégia de Transferir o Risco tem a finalidade de transferir o risco e suas
conseqliéncias para uma terceira parte. O risco ndo é eliminado, porém a responsabilidade de
gerencia-lo agora é de outra pessoa. Em um ambiente de multiplos projetos a responsabilidade de
um risco pode estar associada ao projeto especificamente ou ao ambiente.

A estratégia Mitigar o Risco, também conhecida como atenuag&o ao risco, tem o objetivo
de reduzir a probabilidade e o impacto do evento de risco a niveis aceitaveis. E a mais comum
das estratégias de respostas aos riscos. E importante salientar que a utilizagio de planos de
mitigacdo pode inserir novos riscos no projeto se ndo for realizada com muito cuidado. Quando
existir a necessidade de definicdo de planos de contingéncia, convém verificar se ndo existirdo
fatores indesejaveis causados pela execu¢do do plano.

A estratégia de Aceitar o Risco que significa que nenhum plano sera criado para mitigar
ou evitar o risco. Implica em assumir que as conseqiiéncias serdo suportadas pelo conhecimento
ou pela simples falta de tempo para definicdo de outra estratégia. Neste tipo de estratégia é
comum o uso dos planos de contingéncia, que nao deixam de ser uma atitude de prevencéo.
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(AE.6.2) Definir e Avaliar Ac¢des para os Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade ¢é definir as estratégias de acBes para tratamento dos riscos identificados do ambiente. Inclusive,
algumas dessas estratégias podem repercutir no gerenciamento dos riscos de cada projeto.

Periodicidade

Durante a andlise das estratégias de agdes para tratamento dos riscos do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

De acordo com a Matriz de Riscos do Ambiente, com base na ordenagdo dos riscos de acordo com o grau de
exposicao ao risco, definir as estratégias de acles.

1. Verificar as estratégias definidas na Geréncia de Riscos — AG.1.

2. Verificar o Contexto da Geréncia de Riscos — AE.4.

3. Definir as a¢Oes para tratamento do risco (preventivas e corretivas)

4. Analisar o custo/beneficio das a¢des definidas

5. Formalizar as agdes escolhidas.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informacdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com a
produtos de saida forem concluidos. definicdo das agbes a tomar para o tratamento dos
riscos
« Formulario dos Riscos do Ambiente
Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.
Reviséo de documentacéo de projetos passados

Funcionalidades

1. Cadastro das Estratégias de acdo (corretivas e/ou preventivas)
2. Associar as estratégias aos riscos
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(AE.6.3) Identificar e Relacionar Gatilhos aos Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade € definir as situagGes que anunciam a ocorréncia do risco no ambiente. Esta é uma das formas que
permite o rastreamento dos riscos do ambiente de projetos.

Periodicidade

Durante a andlise das estratégias de agdes para tratamento dos riscos do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

De acordo com a Matriz de Riscos do Ambiente e com os Fatores de Riscos do Ambiente:
1. Identificar a(s) situacdo(0es) que anuncia(am) a ocorréncia do risco no ambiente
2. ldentificar restricOes e necessidades associadas a cada uma das situagdes definidas no item anterior

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente e Matriz de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Matriz de Riscos do Ambiente atualizada com as
produtos de saida forem concluidos. situacBes para rastreamento.
« Formulario dos Riscos do Ambiente
Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia
Anélise das documentacdes de projetos passados I1ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.
Anélise das Matrizes de Riscos
Anélises das Origens e Fatores de Riscos
Funcionalidades

1. Cadastro dos gatilhos
2. Associacdo dos gatilhos aos riscos do ambiente
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(AE.6.4) Selecionar os Riscos de acordo com a Estratégia

Obijetivo

O objetivo é selecionar os riscos de acordo com as estratégias de acdo definidas. A finalidade é separar o que é
correcdo do que é prevencdo. As acBes de prevencdo devem ser priorizadas.

Periodicidade

Durante a andlise das estratégias de agdes para tratamento dos riscos do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

De acordo com a Matriz de Riscos do Ambiente:
1. Separar as a¢des de prevengdo do ambiente e dos projetos envolvidos
2. Separar as agdes de corregdo para 0 ambiente e para 0s projetos envolvidos
3. Documentar todos os riscos que foram priorizados e que tiveram estratégias definidas e aprovadas.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Conjunto de Formularios dos Riscos do Ambiente.
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Anélise das a¢des definidas para tratamento dos riscos do | ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.
ambiente

Funcionalidades

1. Selecionar as estratégias de cunho preventivo e de cunho corretivo
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(AE.6.5) Elaborar Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo é compilar todas as informag6es definidas sobre as estratégias para tratamento dos riscos do ambiente em
um documento.

Periodicidade

Durante a andlise das estratégias de agdes para tratamento dos riscos do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

Compilar as informagBes sobre as estratégias definidas, agBes preventivas e corretivas em um documento de
planejamento das respostas aos riscos.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Matriz de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Formulario dos Riscos do Ambiente.
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Plano de Tratamento de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Estruturacdo do Documento de Tratamento de Riscos do | ISO 12207 (7.1); PMBOK; ISSO 10006; CMMI nivel 2.
Ambiente

Funcionalidades

1. Cadastro e publicacdo do documento de tratamento dos riscos do ambiente.
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(AE.7) Definir Métricas dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo é definir métricas de acompanhamento dos resultados da execucdo de cada uma delas, a partir das
defini¢des das estratégias de Geréncia de Riscos do ambiente.

Periodicidade

Durante a andlise das estratégias de agdes para tratamento dos riscos do ambiente, ou quando se fizer necessario.

Passos

De acordo com o Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente:
1. Verificar as defini¢ces nas Estratégias de Geréncia de Riscos — AG.1.
2. Verificar as definigdes no Contexto da Geréncia de Riscos — AE.4.
3. Definir métricas de acompanhamento da execucao das a¢des corretivas e preventivas
4. Acompanhar as situagdes de risco - gatilhos

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente e Matriz de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente »  Formulério dos Riscos do Ambiente.
« Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|es Plano de Medicéo dos Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Definicdo de indicadores e atributos para medigdo —|1SO 15939 (PSM - Practical Software Measurement),

AG.1. CMMI nivel 2 — area de processo Medicdo e Andlise,
1SO 12207.

Funcionalidades

1. Cadastro das métricas para geréncia de riscos do ambiente
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(AE.8) Elaborar Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade é agrupar todas as informag@es dos riscos do ambiente tratados até o momento em um Gnico documento
gue devera ser comunicado para as equipes de projeto.

Periodicidade

Durante a fase de Elaboragdo, ou quando se fizer necessario.

Passos

Ap6s a conclusdo das atividades anteriores:
1. Gerar documentacdo coesa e objetiva com as informagfes para controle e acompanhamento dos riscos do
ambiente.

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente e Matriz de Riscos do Ambiente

Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente o Formulério dos Riscos do Ambiente

Contexto da Geréncia de Riscos e Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente
o Plano de Medicdo dos Riscos do Ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Agrupamento e compilagdo das informagfes sobre os |1SO 12207 (7.1); PMBOK; CMMI nivel 3; 1SO 10006.
riscos do ambiente.

Funcionalidades

1. Gerar Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
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3.3. Execucéo

A fase de Execucao consiste em p6r em pratica o planejamento de cada um dos projetos e o do
ambiente de projetos, na visédo do gerenciamento de riscos, e entdo, fornecer os resultados obtidos
ao longo da execucdo desses projetos para o processo de controle.

3.3.1. Objetivos
A fase de Execucao tem a finalidade de garantir o efetivo gerenciamento dos riscos identificados
e priorizados dentro do ambiente de projetos, promovendo uma melhor visualizacdo da exposi¢do
ao risco do ambiente. Através da execucdo das medicGes dos projetos, de acordo com 0s
indicadores definidos, pode-se melhorar a atuacdo das agdes corretivas e preventivas elaboradas,
aprovadas e documentadas.

E responséavel pela aplicacio das acdes preventivas em cada projeto individualmente, se
for o caso, e no ambiente. Também, ndo menos importante, 0 acompanhamento da resposta do
ambiente as acdes tomadas, através dos relatorios de auditoria dos resultados da Geréncia de
Riscos e do Processo de Gerenciamento de Riscos.

3.3.2. Papéis e Responsabilidades
Nesta fase todos os papéis do mPRIME Process sdo requeridos.
3.3.3. Atividades

A fase de Execucdo é composta pelas atividades: Executar Plano de Geréncia de Riscos no
Ambiente; Aplicar Acdes Preventivas no Projeto; Aplicar Ac¢bes Preventivas no Ambiente e
Executar a Medicdo dos Indicadores do Processo no Ambiente. A Figura 11 apresenta 0s
relacionamentos entre as atividades anteriormente citadas.
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Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AE.9) Executar Plano de Geréncia de Riscos no Ambiente

Obijetivo

O objetivo € por em pratica as definicdes e estratégias para a gestdo dos riscos do ambiente, executando as tarefas
definidas no Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente.

Periodicidade

Durante a fase de execucdo dos projetos no ambiente.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Executar o Plano de Geréncia de Riscos
2. Registrar desvios encontrados
3. Propor tratamento para 0s desvios
4. Registrar e documentar novos riscos identificados no ambiente (ver atividades — AE.1 até AE.6.).

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente « Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos. Atualizado

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Acompanhamento do Plano de Geréncia de Riscos do | ISO 12207 (7.1); PMBOK
Ambiente e documentacdo dos resultados obtidos

Funcionalidades

1. Documentar os desvios identificados ao longo da execucdo do Plano de Geréncia de Riscos
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(AP.2) Aplicar Ac¢bes Preventivas no Projeto

Obijetivo

A finalidade é executar as a¢Oes preventivas direcionadas para o projeto.

Periodicidade

Durante a fase de execucdo, ou guando se fizer necessario.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Executar as agdes preventivas
2. Registrar desvios encontrados
3. Propor tratamento para 0s desvios
4. Registrar e documentar novos riscos identificados no ambiente (ver atividades — AE.1 até AE.6.).

Responsaveis

Gerente de Projeto, Gerente de Multiplos Projetos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos

Politica da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Implementacdo das Acoes relativas ao projeto
produtos de saida forem concluidos. « Atualizagdo da documentacédo do projeto
o Relatério de Auditoria da Geréncia de Riscos do
Projeto
Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia
Experiéncia da equipe 1SO 12207 (7.1); PMBOK

Funcionalidades

1. Atualizagdo da situacdo dos riscos do projeto
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(AE.10) Aplicar Ac¢des Preventivas no Ambiente

Obijetivo

A finalidade é executar as a¢Bes preventivas direcionadas para 0 ambiente.

Periodicidade

Durante a fase de Elaboracdo, ou quando se fizer necessario.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Executar as agdes preventivas
2. Registrar desvios encontrados
3. Propor tratamento para 0s desvios
4. Registrar e documentar novos riscos identificados no ambiente (ver atividades — AE.1 até AE.6.).

Responsaveis

Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos
Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Implementacdo das Acdes relativas ao ambiente
produtos de saida forem concluidos. o Atualizagdo da documentacdo do ambiente
« Relatério de Auditoria da Geréncia de Riscos do
Ambiente
Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Experiéncia da equipe I1ISO 12207 (7.1); PMBOK

Funcionalidades

1. Atualizag8o da situagdo dos riscos do ambiente. |
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(AG.2) Executar a Medicéo dos Indicadores do Processo no Ambiente

Obijetivo

O objetivo € acompanhar o desempenho das atividades realizadas do processo de Geréncia de Riscos e verificar sua
efetividade.

Periodicidade

Durante a fase de Execucdo, ou quando se fizer necessario.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Coletar as informacgdes para a medigédo
2. Verificar a conformidade do processo

Responsaveis

Analista de Riscos e Gerente de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente « Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente

Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente o Plano de Medicdo dos Riscos do Ambiente

Contexto da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Relatério de Auditoria dos Resultados do Processo

produtos de saida forem concluidos. no Ambiente

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Revisbes ISO 12207 (7.1); PMBOK; (PSM - Practical Software

Auditorias Measurement), CMMI nivel 2 - area de processo
Medic¢do e Analise.

Funcionalidades

1. Documentar e registrar as avaliagfes dos indicadores

3.4. Controle

A fase de Controle monitora os resultados obtidos ao longo da execucdo dos projetos e compara-
0s com seus respectivos planejamentos. Além disso, as atividades desta fase controlam as
solicitagfes de mudanca que porventura surjam e as acOes corretivas necessarias para manter a
execucdo dos projetos de acordo com o plano de Geréncia de Riscos de Multiplos Projetos.

3.4.1. Objetivos
A fase de Controle tem o objetivo de monitorar o ambiente constantemente de acordo com 0s
riscos identificados nos projetos. Os resultados obtidos ao longo da execucdo do gerenciamento
de riscos no ambiente sdo analisados e comparados com seus respectivos planejamentos. Além
disso, as atividades desta fase controlam as solicitacdes de mudanca que porventura surjam e
acOes corretivas necessarias para manter a efetiva execucdo dos projetos dentro do ambiente.

3.4.2. Papéis e Responsabilidades
Nesta fase todos os papéis do mPRIME Process sdo requeridos.
3.4.3. Atividades

A fase de Controle é composta pelas atividades: Realizar o Acompanhamento dos Riscos do
Ambiente, Aplicar Acbes Corretivas no Projeto, Aplicar Agdes Corretivas no Ambiente e
Controlar e Avaliar Riscos no Ambiente. A Figura 12 apresenta os relacionamentos entre as
atividades anteriormente citadas.
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Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AE.11) Realizar o Acompanhamento dos Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 12 é observado que a Realizar o
Acompanhamento dos Riscos do Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a
Figura 13.

Para Realizar o Acompanhamento dos Riscos do Ambiente é necessario Acompanhar o
Estado Atual dos Riscos do Ambiente, Rever as Estratégias Definidas para Tratamento e
Respostas aos Riscos do Ambiente e Registrar as AtualizacBes para a Geréncia de Riscos do
Ambiente.
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Figura 13 — Pacote de Trabalho: Realizar o Acompanhamento dos Riscos do Ambiente
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(AE.11.1) Acompanhar o Estado Atual dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo é desta atividade é manter o controle sobre as atividades definidas no Plano de Geréncia de Riscos do
Ambiente. As atividades de rastreamento devem ser realizadas pelos proprietarios dos riscos indicados através da
definicdo das competéncias na matriz de riscos.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Auvaliar as documentagdes de riscos do ambiente
2. Verificar a situagdo dos riscos priorizados
3. Andlise geral dos riscos ndo priorizados.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente e Matriz de Riscos do Ambiente

Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente o Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Relatério de Acompanhamento da Situagcdo dos
produtos de saida forem concluidos. Riscos do Ambiente

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Reunides I1SO 12207 (7.1); PMBOK; CMMI nivel 3.
Anélise de documentacéo

Experiéncia da equipe

Funcionalidades

1. Registro das situa¢Ges dos riscos do ambiente
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(AE.11.2) Rever as Estratégias Definidas para Tratamento e Respostas aos Riscos

Obijetivo

A finalidade é manter uma avaliacdo continua das estratégias definidas para a Geréncia de Riscos do Ambiente.
Mudancas podem ser necessérias para contemplar as estratégias organizacionais e as necessidades do ambiente.

Periodicidade

Enguanto existir projeto no ambiente.

Passos

Com base nas avaliagGes do ambiente e dos projetos as estratégias do ambiente podem sofrer atualizacdes — AG.1.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos, Gerente de Projeto e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos « Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Relatério de Acompanhamento da Situacdo dos
produtos de saida forem concluidos. Riscos do Ambiente

Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia

Anaélise dos relatérios de acompanhamento

Anélise das solicitacOes organizacionais

Funcionalidades

1. Atualizar as Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
2. Cadastrar os desvios encontrados nas Estratégias de Tratamento e Respostas aos Riscos
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(AE.11.3) Registrar AtualizacOes para a Geréncia de Riscos do Ambientes

Obijetivo

De posse das informagGes do ambiente e das necessidades de mudancga, deve-se avaliar as atualizagGes pertinentes
no processo e registra-las para a verificacdo da implantacdo.

Periodicidade

Enguanto existir projeto no ambiente.

Passos

Documentar todas as requisicdes de mudanca e atualizagdes do processo — PRIME.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos, Gerente de Projeto e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos « Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Relatério de Acompanhamento da Situacdo dos
produtos de saida forem concluidos. Riscos do Ambiente

Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia

Reunides I1SO 12207 (7.1); PMBOK

Revisdo de Documentagdo do Ambiente e dos projetos

Funcionalidades

1. Registrar as atualizaces necessarias para melhoria das Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
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(AP.3) Aplicar Ac¢des Corretivas no Projeto

Obijetivo

A finalidade é corrigir o projeto, pela ocorréncia de riscos, através da aplicagdo das acdes corretivas definidas.

Periodicidade

Quando da ocorréncia de riscos no projeto.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Executar as ag0es corretivas
2. Registrar desvios encontrados
3. Documentar as informacdes obtidas
4. Documentar possiveis novos riscos e publica-los
5. Reavaliar 0s riscos priorizados

Responsaveis

Gerente de Projeto e Gerente de Mdltiplos Projetos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente « Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos

Politica da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Implementacdo da(s) acdo(Bes)  corretiva(s)
produtos de saida forem concluidos. definida(s) para o projeto

« Relatério de Progresso dos Riscos do Projeto
Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia
Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK;

Funcionalidades

1. Atualizar o Formulario e a Matriz de Riscos com a agao realizada
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(AE.12) Aplicar A¢bes Corretivas no Ambiente

Obijetivo

A finalidade é corrigir os desvios no ambiente, pela ocorréncia de riscos de projeto(s), através da aplicacdo das agbes
corretivas definidas.

Periodicidade

Quando da ocorréncia de riscos no(s) projeto(s) e no ambiente.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Executar as agdes corretivas
2. Registrar desvios encontrados
3. Documentar as informac@es obtidas
4. Documentar possiveis novos riscos — AE.1 até AE.6.
5. Reavaliar 0s riscos priorizados

Responsaveis

Gerente de Riscos, Gerente de Mdltiplos Projetos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente « Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos

Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Implementacdo da(s) acdo(Bes)  corretiva(s)
produtos de saida forem concluidos. definida(s) para o ambiente

« Relatério de Progresso dos Riscos do Ambiente
Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK

Rastreamento atraves de gatilhos

Funcionalidades

1. Cadastrar as atualiza¢es no Formulario e na Matriz de Riscos do Ambiente
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(AE.13) Controlar e Avaliar Riscos no Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 12 é observado que a
Controlar e Avaliar Riscos no Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a Figura

14.

Para Controlar e Avaliar Riscos no Ambiente € necessario Monitorar o Plano de
Tratamento de Riscos do Ambiente, Rastrear Riscos do Ambiente, Revisar Documentacdo de
Riscos do Ambiente e Reportar o Estado Atual dos Riscos do Ambiente.
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Figura 14 — Pacote de Trabalho: Controlar e Avaliar Riscos do Ambiente
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(AE.13.1) Monitorar os Riscos do Ambiente

Obijetivo

A finalidade desta atividade é realizar as devidas corre¢des no documento de planejamento das respostas aos riscos
do ambiente, com base nas informages coletadas até o momento.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Os passos necessarios para 0 cumprimento desta atividade séo:
1. Rever as respostas indicadas para o tratamento dos riscos
2. Realizar as devidas correcoes

Responsaveis

Analista de Riscos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente e Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente o Relatério de Acompanhamento da Situacdo dos
Contexto da Geréncia de Riscos Riscos do Ambiente

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Relatdrio de Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK
Documentagdo de acompanhamento dos riscos e do
processo de Geréncia do ambiente

Tutoriais

Funcionalidades

1. Documentar informacdes relevantes sobre 0s riscos
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(AE.13.2) Rastrear Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade é identificar a situacdo do risco do ambiente, através da reavaliagdo de seus elementos
(impacto, probabilidade, exposicéo, gatilhos...).

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Rever os riscos priorizados e seus respectivos gatilhos.

Responsaveis

Analista de Riscos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos « Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Formulario de Riscos do Ambiente Atualizado
produtos de saida forem concluidos. « Matriz de Riscos Atualizada

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK

Tutoriais

Funcionalidades

1. Registrar informagGes sobre os riscos do ambiente
2. Atualizar Matriz de Riscos do Ambiente
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(AE.13.3) Revisar Documentacdo dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade é manter a documentagdo relativa aos riscos do ambiente atualizada, permitindo uma
confiabilidade nas informagdes disponibilizadas no ambiente sobre os riscos existentes.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Acompanhar e revisar a criacdo dos documentos sobre 0s riscos dos projetos do ambiente.

Responsaveis

Analista de Riscos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos « Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Anotacdes relevantes sobre a revisao
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Reunides I1ISO 12207 (7.1); PMBOK
Tutoriais

Funcionalidades

1. Registrar as informagdes e desvios encontrados sobre 0s riscos do ambiente
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(AE.13.4) Reportar Estado Atual dos Riscos do Ambiente

Obijetivo

A comunicacao é vital para o sucesso de um processo de gestdo. Desta forma, as informagdes do ambiente devem ser
comunicadas para as equipes de forma a manter uma homogeneidade das informacdes e situacGes de risco do
ambiente organizacional.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Publicar todas as novas informagdes sobre 0s riscos do ambiente.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos, Gerente de Projeto e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacdes sobre 0s projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos e Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos. Atualizado

Ferramentas e Técnicas Padroes de Referéncia

Reunides I1SO 12207 (7.1); PMBOK

Tutoriais

Compilar e aglutinar informagdes sobre os riscos

Funcionalidades

1. Atualizar o Plano de Tratamento dos Riscos do Ambiente
2. Atualizar as Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
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3.5. Avaliacéo

Por fim, mas ndo menos importante, a fase de Avaliacdo consiste na orientacdo quando do
encerramento de projetos no ambiente, sobretudo quanto ao registro das licbes aprendidas de
cada projeto. Este registro devera ser realizado periodicamente, pois a avaliagdo do processo e
das atividades deve ser sistematica e continua.

Cabe a organizacdo e geréncia definirem os periodos de realizacdo destas revisdes e
avaliacbes. E a partir destes registros que os critérios de selecdo do portfélio de projetos da
organizagao e os proprios critérios de definicdo da prioridade de cada projeto selecionado podem
ser reavaliados quanto a sua viabilidade. Além destes beneficios diretos ao modelo, o registro das
licbes aprendidas também é importante para a estimativa e planejamento de projetos futuros.

Esta fase também responde por reavaliar o alinhamento de cada projeto com os objetivos
estratégicos da organizacdo e, conseqlientemente, redefinir a prioridade de cada um. Esta
avaliacdo continua da prioridade de cada projeto € essencial para orientar o compartilhamento
dos recursos criticos.

3.5.1. Objetivos

A fase de Avaliacdo consiste na orientacdo quanto ao encerramento dos projetos, sobretudo
quanto ao registro das licdes aprendidas geradas no ambiente e em cada projeto. E a partir destes
registros que os critérios de selecdo do portfélio de projetos da organizacdo e 0s proprios critérios
de definicdo da prioridade de cada projeto selecionado podem ser reavaliados quanto a sua
viabilidade. Além destes beneficios diretos, o registro das licdes aprendidas também é importante
para a estimativa e planejamento de projetos futuros dentro do ambiente, favorecendo a
implementacédo de uma gestdo do conhecimento organizacional.

3.5.2. Papéis e responsabilidades
Nesta fase todos os papéis do mPRIME Process sdo requeridos.
3.5.3. Atividades

A fase de Avaliacdo € composta pelas atividades: Finalizar Administrativamente o Projeto,
Reavaliar Riscos de cada Projeto do Ambiente, Avaliar o Processo de Gestdo de Riscos do
Ambiente, Registrar Licdes Aprendidas e Reavaliar Prioridade de cada Projeto do Ambiente. A
Figura 15 apresenta os relacionamentos entre as atividades anteriormente citadas.
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(AP.4) Finalizar Administrativamente o Projeto

Obijetivo

O objetivo desta atividade é validar, juntamente com a equipe de desenvolvimento e com o cliente, que os resultados
do projeto estdo em conformidade com o gue foi solicitado.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Deve seguir os passos especificados pela metodologia de gestdo utilizada, com a respectiva aprovacdo das partes
interessadas.

Responsaveis

Gerente de Projeto e Gerente de Mdltiplos Projetos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Esta atividade pode acontecer no final de uma fase ou do | Documentacdo do Projeto
projeto como um todo ou nos casos em que o projeto foi
suspenso ou cancelado.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Formalizacdo da validacdo do projeto

produtos de saida forem concluidos. « Relatdrio de finalizacdo do projeto/fase elaborado
« Base histérica atualizada

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Revisdo da Documentacdo do Projeto 1SO 12207 (7.1); PMBOK; CMMI

Homologagdo do Produto/Servico desenvolvido

Funcionalidades

1. Registrar as informac@es sobre a finalizago do projeto no perfil do projeto
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(AE.14) Reavaliar Riscos do Ambiente

Obijetivo

O objetivo desta atividade € reavaliar a exposi¢do de cada um dos riscos no ambiente, mediante a saida de um ou
mais projetos.

Periodicidade

Todas as vezes que um projeto for encerrado.

Passos

1. Executar as atividades AE1 a AEG6 e o pacote de trabalho AE13, de acordo com a necessidade.

Responsaveis

Gerente de Projeto e Gerente de Multiplos Projetos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Esta atividade pode acontecer no final de uma fase ou do|e  Plano de Geréncia de Riscos do Ambiente
projeto como um todo ou nos casos em que o projeto foi |«  Documentacdo do Projeto Finalizado
suspenso ou cancelado.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Relat6rio de Avaliagdo dos Riscos do Ambiente
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Anélise da Exposi¢do do Ambiente aos Riscos ISO 12207 (7.1); PMBOK

Funcionalidades

1. Atualizacio da Matriz de Riscos e do Formuldrio de Riscos do Ambiente

mMPRIME Process - Manual Referencia 67 16/2/2007




Processo de Geréncia Riscos para Ambientes de Multiplos Projetos

(AE.15) Reavaliar Prioridade dos Projetos no Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 15 é observado que a Reavaliar
Prioridade de cada Projeto do Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a Figura
16.

Para Controlar e Avaliar Riscos no Ambiente é necessario Verificar a Situagdo de cada
Projeto, Adequar Modificacbes do Ambiente e Rever a Prioridade dos Projetos.
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Figura 16 — Pacote de Trabalho: Reavaliar Riscos de cada Projeto do Ambiente
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(AE.15.1) Verificar a Situacdo e Rever Prioridade dos Projetos

Obijetivo

Com a saida de um projeto do ambiente existe a necessidade de rever a situacdo de cada um dos projetos que
compdem o ambiente.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Os projetos serdo avaliados de acordo com as estratégias organizacionais e metodologia de gestdo utilizada.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informag0es sobre os projetos e riscos do ambiente o Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente
Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente « Contexto da Geréncia de Riscos do Ambiente
Contexto da Geréncia de Riscos « Politica de Geréncia de Riscos do Ambiente

o Documentacdo dos Riscos do Ambiente
Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e Relatério de Indicadores para Priorizagdo de
produtos de saida forem concluidos. Projetos
Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia
Reunides
Tutoriais
Anédlise de Documentacédo
Anélise das Prioridades da Organizacdo

Funcionalidades

1. Atualizar os Perfis de cada projeto
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(AE.15.2) Adequar Modificacdes no Ambiente

Obijetivo

Com hase nas informacdes dos projetos as modificacBes necessarias serdo implementadas nos artefatos do ambiente.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Com base nas modificacfes necessarias identificadas, deve-se realizar uma andlise das alteracGes necessarias e
avaliar quais devem ser incorporadas no processo. Revisdo das atividades de gerais de ambiente. — AG.1 e AG.2.

Responsaveis

Gerente de Multiplos Projetos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes sobre o progresso do processo. o Registros das medicfes e auditorias realizadas para
acompanhamento do processo.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e  Matriz de Riscos do Ambiente Atualizada
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

Andlise da Exposicdo do Ambiente aos Riscos
Anélise dos Riscos do Ambiente pela saida de projeto

Funcionalidades

1. Atualizar a Matriz de Riscos do Ambiente
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(AG.3) Avaliar o Processo de Gestdo de Riscos do Ambiente

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 15 é observado que a Avaliar o
Processo de Gestdo de Riscos do Ambiente é um agrupamento de atividades, como mostra a
Figura 17.

Para Avaliar o Processo de Gestdo de Riscos do Ambiente é necessario Avaliar e
Submeter Melhorias ao Processo e Implementar as Melhorias no Processo.
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Figura 17 — Pacote de Trabalho: Avaliar o Processo de Gestdo de Riscos do Ambiente
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(AG.3.1) Avaliar e Submeter Melhorias ao Processo

Obijetivo

Com base nas informagbes e dados dos projetos e do ambiente, modificacdes necessarias sdo validadas e
implantadas no processo de Geréncia de Riscos do Ambiente.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Rever as informacdes coletadas e analisadas nas AE.13 e AE.14.

Responsaveis

Gerente de Riscos, Gerente de Mltiplos Projetos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informagdes coletadas ao longo da execucdo do Plano de |«  Informagfes da Organizagdo e do Processo de
Geréncia de Riscos do Ambiente e do de Medicdo do Gestédo de Riscos do Ambiente

Processo.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e Lista das melhorias necessarias a evolugdo do
produtos de saida forem concluidos. processo.

Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

Anélise das documentacdes de avaliagdo I1ISO 12207 (7.1); PMBOK

Levantamento das requisi¢cdes de melhoria

Funcionalidades

1. Cadastrar melhorias para o processo de Gestdo de Riscos
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(AG.3.2) Implementar as Melhorias no Processo

Obijetivo

Atualizar e comunicar as melhorias no processo de Geréncia de Riscos.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Efetivar as melhorias requeridas e aprovadas.

Responsaveis

Gerente de Riscos, Gerente de Mltiplos Projetos, Gerente de Projetos e Analista de Riscos

Critérios de Entrada

Produtos de Entrada

Informagdes e solicitagbes para evolugdo ou adaptagédo

do processo

e Informagbes da Organizacdo e do Processo de
Gestdo de Riscos do Ambiente

o Lista das melhorias necessarias a evolucdo do
processo.

Critérios de Saida

Produtos de Saida

Esta atividade sera considerada finalizada assim que o0s

produtos de saida forem concluidos.

o Atualizacdo (nova versdo) do Processo de Geréncia
de Riscos do Ambiente

Ferramentas e Técnicas

Padrdes de Referéncia

Reunibes
Experiéncia da equipe e geréncia
Documentagdo

ISO 12207 (7.1); PMBOK

Funcionalidades

1. Efetivar as melhorias no processo
2. Publicar o processo atualizado
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(AG.4) Registrar Licoes Aprendidas

De acordo com o Fluxo de Atividades apresentado na Figura 15 é observado que a Registrar
Licdes Aprendidas é um agrupamento de atividades, como mostra a Figura 18.

Para Registrar LicBes aprendidas é necessario Gerar e Armazenar LicOes Aprendidas e
Comunicar Licdes Aprendidas.

@ Legenda

mPRIME Process AVE”EQE]O Inlnrr!'\e@a?es da @ Artefato de
Organizacio e do Publicagéo Geral

Processo de
)) Gestio de Riscos

ST Anefa Especifico

- Documentacio
Intermediaria

Consoma

Registrar Lictes

Aprendidas
Responsdval por
Analista de Riscos

Atualizacio da Base
Histarica

D

Gerar e Armazenar Cormm'u:ar_ Ligdes
Lighes Aprendidas Aprendidas

Figura 18 — Pacote de Trabalho: Registrar Li¢cfes Aprendidas
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(AG.4.1) Gerar e Armazenar Licdes Aprendidas

Obijetivo

Todas as informagdes relevantes do ambiente e do projeto devem ser armazenadas. Os dados que serdo armazenados
foram definidos nas Estratégias da Geréncia de Riscos do Ambiente e devem estar discriminados nas Politicas de
Geréncia de Riscos do Ambiente.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Registrar e armazenar todas as informagdes sobre 0s projetos e sobre 0 ambiente.

Responsaveis

Analista de Riscos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada

Informacdes coletadas ao longo da execucdo do Plano de [«  Documentacdes do Ambiente e dos projetos.
Geréncia de Riscos do Ambiente e de Avaliacdo do
Processo.

Critérios de Saida Produtos de Saida

Esta atividade serd considerada finalizada assim que os|e  LicBes Aprendidas
produtos de saida forem concluidos.

Ferramentas e Técnicas Padrdes de Referéncia

I1SO 12207 (7.1); PMBOK; CMMI

Funcionalidades

1. Armazenar as Li¢des Aprendidas
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(AG.4.2) Comunicar Licdes Aprendidas

Obijetivo

Divulgar as informac@es sobre os riscos de projetos e do ambiente.

Periodicidade

Enquanto existir projeto no ambiente.

Passos

Publicar as informag®es e tratar de forma mais especificas aquelas consideradas vitais.

Responsaveis

Analista de Riscos, Gerente de Riscos e Gerente de Projeto

Critérios de Entrada Produtos de Entrada
Informagdes consideradas licdes aprendidas o Ligbes Aprendidas
Critérios de Saida Produtos de Saida
Esta atividade sera considerada finalizada assim que os|e  Tutorial
produtos de saida forem concluidos. o Portal de InformagGes — Intranet
Ferramentas e Técnicas Padrbes de Referéncia

ISO 12207 (7.1); PMBOK; CMMI

Funcionalidades

1. Publicar Li¢Ges Aprendidas
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